VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY MUFF S.R.O.

1 UVODNi USTANOVENI

Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale , VOP“) upravuji pravni vztahy mezi spole¢nosti MUFF s r.o., ICO:
03980090, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, 118 00 Praha — Mala Strana (dale ,my“ a sem tam i ,Zasilatel“)

a subjektem, se kterym uzaviela Smlouvu o poskytovdni zasilatelskych sluZeb (dale ,,Smlouva“) a obstarava pro
néj vlastnim jménem a na jeho Ucet Prepravu Zasilky (dale ,Vy“ a sem tam i, Prikazce”) uréenému Pfijemci,
pfipadné poskytuje jiné sluzby s Pfepravou Zasilky souvisejici.

Za provedené sluzby se nam zavazujete zaplatit sjednanou odménu dle Smlouvy a téchto VOP.

Smlouva o poskytovani zasilatelskych sluzeb je uzaviena pisemné a tyto VOP tvofi nedilnou soucast takové
Smlouvy. Uzavienim Smlouvy vyjadfujete souhlas se znénim VOP a zavazujete se je dodrZovat.

2 POJMY

Abychom si dobfe rozuméli, pouzivame nasledujici pojmy v uvedeném vyznamu:

SMLOUVA je Smlouva o poskytovani zasilatelskych sluZzeb nebo Smlouva o prepravé, kterou jsme mezi sebou
uzavreli ve smyslu pFislusnych ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik, v platném znéni, (déle jen
,Obcdansky zakonik“), na jejimz zakladé pro vas zajistujeme Pfepravu Zasilky. Smlouva je uzaviena pisemné a
mUZe byt uzaviena jednorazové ¢i jako ramcova s pravidelnymi ¢i nepravidelnymi svozy Zasilek, zalezi, jak se
dohodneme.

PREPRAVA je vykon ¢innosti nezbytnych k Piepravé Zasilky dle Smlouvy, véetné &innosti s Pfepravou
souvisejicich.

ZASILKA je véc nami prevzata k poskytnuti sluzby dle Smlouvy. Zasilku tvofi jeden nakladovy kus uréeny pro
jednoho Pfijemce a ndmi evidovany pod jedinym a jedine¢nym &islem Zasilky.

VYDANI ZASILKY je predéni Zasilky uréenému Pijemci u prvnich uzamykatelnych dvefi objektu na adrese na
tzemi Ceské republiky Vami udané nebo Osobni odbér P¥jemcem na vydejnich mistech na tizemi Ceské
republiky.

PRIJEMCE je subjekt uvedeny na Zasilce, pro néjz je Zasilka uréena.

KURVYR je pracovnik Dopravce nebo pracovnik nas (pokud realizujeme dopravu pFimo), ktery pievazi Zasilku.

3 NASE SLUZBY

3.1 Nase sluzby zahrnuiji:

a. veskeré ukony spojené s obstaranim Prepravy Zasilky (zejména vyzvednuti, pfeprava, vydani a tak);
b. v pfipadé nutnosti i druhy pokus o Vydani Zasilky Pfijemci;

c. vraceni nevydanych Zasilek k Vam vcetné Zasilek, jejichz pfijeti bylo Pfijemcem odmitnuto.
Pfedmétem nasich sluzeb mohou byt i dalsi ¢innosti s Vami individudlné dohodnuté.

3.2 Pfepravu Zasilek Ize objednat v téchto variantach produktu:

STANDARD DELIVERY: Zasilka, u niZ vynaloZime pfimérené usili k tomu, aby byla Vydana nasledujici pracovni
den v Case 8:00-21:00 hodin od Prevzeti Zasilky.

NOON DELIVERY: Zasilka, u niz vynaloZime pfimérené Gsili k tomu, aby byla Vydana nasledujici pracovni den do
12:00 hodin od Prevzeti Zasilky.

NIGHT DELIVERY: Zasilka, u niZ vynaloZime pfiméfené Usili k tomu, aby byla Vydana nasledujici pracovni den

v Case 17:00-21:00 hodin od Prevzeti Zasilky.

SAME DAY DELIVERY: Zasilka, u niZ vynaloZime pfimérené Usili k tomu, aby byla Vydana v den Prevzeti Zasilky,
s ohledem na dohodnuty ¢as Prevzeti Zasilky.

EXPRESS DELIVERY: Zasilka, u niZ vynaloZime pfimérené usili k tomu, aby byla Vyddna do 4 hodin od Prevzeti
Zasilky, s ohledem na dohodnuty ¢as Prevzeti Zasilky.

DELIVERY ON REQUEST: Zasilka, u niz vynaloZime pfimérené usili k tomu, aby byla Vydana v den a ¢asovém
rozmezi zvoleném Pfijemcem, bez ohledu na den Prevzeti Zasilky.

3.3 K Pfepravé Zasilky Ize objednat tyto dopliikové sluzby, neni-li dale uvedeno jinak:
DOBIRKA: Z4silkou na dobirku se rozumi takova Zasilka, oproti jejimu? fyzickému Vydani predem uréenému



Prijemci mame povinnost inkasovat od Pfijemce penéZni dobirkovou ¢astku (maximalné do vyse 85.000 K¢) ve
Vami uréené vysi a nasledné ji poukazat na specifikovany Gcet. Dobirkova ¢astka maze byt uhrazena v hotovosti
nebo platebni kartou.

POJISTENI ZASILEK: Pojisténi Zasilek do hodnoty 50.000 K¢ bez DPH je kalkulovano v zakladni cené Prepravy. V
pfipadé objednani Pfepravy Zasilek s vy$si hodnotou mate povinnost kaZzdou takovou Zasilku pfipojistit pred
zapocetim Prepravy.

ZPETNE DOKUMENTY: Zpétnymi dokumenty se rozumi zajisténi potvrzeni dodaciho listu &i jiného dokumentu pfi
preddni Zasilky Prijemci a jeho pfedani zpét Vam. Zpétné dokumenty Vam lze predat zpét fyzicky, v elektronické
podobé jako ,Sken zpétnych dokument(“ ¢i v obou podobach.

SKEN ZPETNYCH DOKUMENTU: Ve Smlouvé muzete specifikovat, jaké dokumenty je t¥eba skenovat. Mizete
specifikovat také zpUsob prenosu Skenu zpétnych dokument( v elektronické podobé. Tuto sluzbu je nutné
kombinovat se sluzbou ,,Zpétné dokumenty”.

FOTO DOKUMENTU: Ve Smlouvé muZete specifikovat, jaké dokumenty je potfeba v okamziku Vydani Zasilky
fotit. Foto dokumentu Vam mlzZeme predat fyzicky, v elektronické podobé ¢i v obou podobach. Mizete také
specifikovat zpUsob prenosu Fota dokumentu v elektronické podobé. Tuto sluzbu je nutné kombinovat se sluzbou
,Zpétné dokumenty”.

OVERENI IDENTITY: Pfed predanim Zasilky bude Kuryr po P¥jemci pozadovat predloZeni originalu dokladu
totoZznosti (obéansky prikaz, fidi¢sky prikaz nebo cestovni pas ¢i jiny doklad Vami definovany). Ve Smlouvé
mUZete specifikovat, jaké Udaje je tfeba dle dokladu ovérit a jakym zplsobem. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak,
je poZzadovano predloZeni obéanského prikazu a zakladnimi ovéfovanymi Udaji jsou jméno a pfijmeni a rodné
Cislo nebo datum narozeni.

FOTO DOKLADU: Ve Smlouvé muZete specifikovat, jaky ovéfovany doklad a jaké idaje na ovéfovaném dokladu
je tfeba fotit. Foto dokladu Vam mlzeme predat fyzicky, v elektronické podobé ¢i v obou podobach. MliZete také
specifikovat zpUsob prenosu Fota dokladu v elektronické podobé. Tuto sluzbu je nutné kombinovat se sluzbou
,Ovéreni identity”.

OVERENE DORUCENI: Na z4kladé& Usp&&ného Vydéni Zasilky Prijemci budou PFijemci vygenerovany a odeslany
pfistupové udaje do sekce ,Ovérené doruceni” aplikace MUFF Race slouzici k findInimu potvrzeni Uspésného
prevzeti Zasilky Pfijemcem.

DOPRODEIJ: Soucasné s Vydanim Zasilky zajistime na adrese Pfijemce Vami ur¢ené doprodej Vasich sluzeb.
MuZete definovat, jaké sluzby se doprodej tyka a v jakém rozsahu ma byt doprodej sluzeb realizovan.
TELEFONNI AVizZO: Mate moznost zadat telefonni &islo ke kontaktovani a poznamku s doplfiujicimi informacemi
pro Kuryra. Pfijemce bude Kuryrem telefonicky kontaktovan pro potvrzeni mista a terminu Vydani.

SMS AVizO: Pfijemce bude informovan SMS zpravou o planovaném terminu Vydani Zasilky. SMS zprava bude
obsahovat zakladni informace k Zasilce (Vase identifikace, Cislo Zasilky, referenéni Cislo, dobirkova ¢astka), ¢asové
okno Vydani Zasilky a telefonicky kontakt na Kuryra.

E-MAIL AVizO: Piijemce bude informovan e-mailem o planovaném Vydani Zasilky. E-mail bude obsahovat
zakladni informace k Zasilce (Vase identifikace, Cislo Zasilky, referencni Cislo, dobirkova ¢astka) s aktivnim
odkazem na on-line sledovani Zasilky v sekci track&trace v aplikaci MUFF Race, ¢asové okno Vydani Zasilky a
telefonicky kontakt na Kuryra.

ZPETNA ZASILKA: Zajistime vyzvednuti Zasilky kdekoliv na izemi Ceské republiky a také jeji Pfepravu zpét na
sjednané misto predani.

PRIMA ZASILKA: Zajistime Piepravu Zasilky s vyzvednutim na adrese na uzemi Ceské republiky, kterou neméte
zaregistrovanou jako misto predavani zasilek, a Vydani na adresu kdekoliv na tizemi Ceské republiky, kterou
nemate zaregistrovanou jako misto predavani zasilek.

VYMENNA ZASILKA: Soucasné s Vydanim Zasilky zajistime na Vami uréené adrese Pfijemce vyzvednuti druhé
Zasilky a jeji Vydani zpét Vam. Bez vyzvednuti druhé Zasilky nebude PFijemci prvni Zasilka predana.

DONOS: Fyzicka Preprava (doneseni) Zasilky od prvnich zamykatelnych dvefi objektu na Vami udané adrese na
misto urceni.

OSOBNIi ODBER: Mate moznost zvolit jedno z naich vydejnich mist na tzemi Ceské republiky jako misto Viydani
Zasilky Prijemci.

4 SPECIFIKACE ZASILEK

4.1 Definice a parametry standardni Zasilky

Standardni Zasilkou se rozumi jeden nakladovy kus uréeny pro jednoho Pfijemce evidovany pod jedinym a
jedineénym &islem Zasilky a opatfeny adresou Prijemce na tizemi Ceské republiky.

Kazdy kus musi mit celistvou zakladnu a musi byt opatfen Pfepravnim Stitkem.

Maximalni hmotnost Zasilky je 10 kg. Maximalni obvodova délka Zasilky je 250 cm (2krat sitka + 2krat vyska +
1krat délka), maximalni délka nejdelsi strany je 100 cm.



4.2 Z Prepravy jsou vylouceny Zasilky

a. které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplsobem (zejména s ohledem na jejich hmotnost, tvar a
charakter obsahu, zejména kiehkosti apod.);

b. u kterych chybi potfebné Udaje o Vas nebo Pfijemci nebo je jako adresa Vydani uveden P. O. BOX;

c. uvnitf obalu nezabezpecené proti pohybu obsahu;

d. zjevné poskozené;

e. obsahujici predméty obzvlasté vysoké hodnoty (zejména drahé kameny, perly, Sperky, drahé kovy, umélecké
predméty, staroZitnosti, sbirky, bankovky, mince, platebni a jiné penéini karty a ceniny, cenné papiry, nabijeci
kupony do mobilnich telefond, dalni¢ni znamky, vyherni losy, poukazky a vstupenky apod.);

f. jejichZ obsah mUZe zplsobit skodu na majetku a zdravi (zejména vybusniny, zbrané, omamné a psychotropni
latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach
apod.) a Zasilky, jejichZ obsah podléha zakonu €. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich,
a Evropské dohodé o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (Dohoda ADR);

g. obsahujici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi Pfepravé poskozeny nebo mohou poskodit ¢i
znehodnotit jiné Zasilky, pfipadné nase zafizeni;

h. obsahuijici Ziva zvifata nebo pozlstatky lidi a zvifat, ¢asti tél nebo organd, zdravotnicky material (krevni vzorky
a derivaty, infuze), odpad a obdobné predméty;

i. obsahujici predméty podléhajici nékterému ze zvlastnich rezimu (rezimy s podminecnym osvobozenim od cla

a rezimy s hospodarskym Géinkem) dle nafizeni rady (EHS) ¢. 2913/92, ve znéni pozdéjsich predpis(;

j. obsahujici predméty, které je nutno zvlastnim zplsobem chrénit nebo s nimiz je zapotrebi zvlastnim zplsobem
nakladat,

k. obsahujici predméty a latky, které podléhaji zménam teploty (napfiklad potraviny, Zivé rostliny, rychle se kazici
a jiné obdobné predméty);

l. obsahujici predméty a latky kiehké ¢i snadno poskoditelné i za predpokladu dodrZovani pokyn( pro zvlastni
manipulaci se Zasilkou (napfiklad sklenéné vyrobky, alkohol a jiné drahé tekutiny ¢i latky ve sklenénych lahvich
nebo obdobnych kfehkych obalech apod.);

m. obsahujici jiné pfedméty a latky, které s ohledem na svij charakter vyZaduji specialni Upravu vozidla nebo
vytvoreni specialnich podminek pti Pfepravé podle platnych predpist nebo konkrétnich okolnosti;

n. jejichZ povaha, obsah, vnéjsi vzhled, vlastnosti, zplGsob Prepravy Ci jejichz drzeni nebo nakladani s nimi je
protipravni ¢i zakdzané, zejména s ohledem na bezpecnost, verejny poradek a prdva tfetich osob;

0. zahrnujici svazek vice nakladovych kust spojenych péaskou, stre¢ovou félii apod., kdy hrozi rozpadnuti na
jednotlivé nakladové kusy.

4.3 Pravo odmitnout Pfepravu

Zasilky, které jsou vylouceny z Pfepravy, nejsme povinni pfijmout k Pfepravé. Za Ucelem zjiSténi, zda se jednd o
Zasilku, ktera je vyloucena z Pfepravy, jsme opravnéni Zasilku véetné jejiho obsahu zkontrolovat. Naklady, které
jsme vynaloZili v souvislosti s Pfepravou takové Zasilky, mate povinnost uhradit.

K Prepravé jsme opravnéni prijmout i Zasilku uvedenou vyse (viz bod 4.2 téchto VOP), pficemz souhlas s jeji
Pfepravou musi byt vysloven pisemné. Vyhrazujeme si pravo Ucétovat k cené Prepravy za kazdou takovouto
Zasilku priplatek dle aktualniho Ceniku.

S témito VOP mate povinnost seznamit veskeré osoby, které se budou z Vasi strany na Prepravé jakkoliv podilet
(napf. budou predavat Zasilku k Pfepravé) a zajistit, aby byly dodrZzovany. Za splnéni podminek odpovidate
stejnym zpUsobem, jako by byla Zasilka k Pfepravé predana primo Vami.

Pokud predate k Pfepravé Zasilku vylou¢enou z Pfepravy, a to bez naseho predchoziho pisemného souhlasu,
neneseme zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s Pfepravou Zasilky. V takovém pfipadé
mate povinnost ndm uhradit veskeré naklady spojené s Pfepravou, véetné nahrady pfipadné skody a
nemajetkové ujmy, které v souvislosti s takovou Zasilkou vznikly ndm nebo tfeti osobé, a to jak na majetku, tak
na zdravi.

Prijetim Zasilky k Pfepravé se nezbavujeme prava odmitnout Pfepravu Zasilky, pokud pozdéji nabudeme
dlvodného podezreni, Ze Zasilka nesplriuje podminky Prepravy dle téchto VOP. V takovém ptipadé jsme po
Vasem informovani oprdvnéni na Vase naklady Zasilku podle konkrétnich okolnosti bud’ Vydat Pfijemci, nebo
vratit Vam, popfipadé naloZit se Zasilkou jinak, a to v krajnim pripadé véetné jeji likvidace (aby bylo zamezeno
vzniku pfipadné ujmy Ci rizik).

5 0ZNACOVANI ZASILEK

5.1 Podminky oznacovani Zasilek
Abychom védéli, komu a kam mame vasi Zasilku dovézt, mate povinnost opatfit Zasilky predané k Pfepravé



Prepravnim stitkem, ktery umistite na rovnou plochu mimo spoje krabice tak, aby byl ¢arovy kéd (BARCODE)
dobre Citelny. A abychom to nespletli, mate povinnost odstranit ze Zasilky vSechna zavadéjici sdéleni a zejména
drive pouZité Stitky, které nemaji souvislost s Pfepravou dohodnutou s nami.

Povinnymi udaji na Pfepravnim Stitku jsou:

o Cislo Zasilky;

e ¢arovy kod Zasilky (BARCODE);

o tridici kod.

Dal$imi doporu¢enymi tdaji na Pfrepravnim Stitku jsou:

* jméno a pfijmeni (u fyzickych osob) nebo nazev (u pravnickych osob) Prijemce;

e pfesna adresa Vydani, véetné PSC a statu;

¢ telefonicky kontakt;

¢ objednavané doplfikové sluzby.

Maximalni pozornost musite vénovat zejména spravnosti adresy Vydéni, a to predeviim PSC. Timto berete na
védomi, Ze neovéfujeme, zda PSC uvedené na Pfepravnim $titku odpovida adrese Vydani.

Bez naseho védomi nemate opravnéni poskytnout Pfepravni stitek tfeti osobé. V ptipadé nedodrieni tohoto
ustanoveni nesete viechna rizika z toho vyplyvajici.

Zasilku, ktera nespliiuje tyto VOP, jsme opravnéni nepfepravovat a vratit zpét Vam. Dale mate povinnost zajistit,
aby Citelnost Prepravniho stitku, zejména ¢arového kédu (BARCODE), nebyla Zadnym zplisobem omezena.
Nepfipustné je i prelepeni prahlednou lepici paskou.

V pripadé neditelnosti ¢arového kédu (BARCODE) si vyhrazujeme pravo predmétnou Zasilku nezafadit do rozvozu
a pozdrzet ji do nasledujiciho pracovniho dne. V pfipadé opakovaného predani Zasilek s necitelnym ¢arovym
kodem (BARCODE) si vyhrazujeme pravo nezaradit Zasilky do rozvozu do doby, neZ je fadné oznadite.

Mate povinnost dohlédnout na to, aby kazdy nakladovy kus obsahoval vidy pouze jeden stitek. Soucasné mate
povinnost zajistit, aby na dvé rtizné Zasilky nebyl pouzit Pfepravni stitek se shodnym cislem Zasilky.

V ptipadé, Ze porusite tyto podminky, znamend to pro nas komplikace, a proto jste povinni nam uhradit smluvni
pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdy takovy pfipad, ¢imZ navic neni dotéeno nase pravo pozadovat po vas pfipadné
také nahradu jiné Ujmy, pokud nam vznikla. Za pfipad poruseni je v tomto pfipadé povaZovana kazda Zasilka,
kterd ndm byla prfeddna k Pfepravé v rozporu s témito pozadavky. Pokud vdm porusenim téchto podminek
vznikne jakdkoliv Ujma, je nam lito, ale je to vase chyba, za kterou neneseme odpovédnost.

5.2 Ziskani Pfrepravniho Stitku

Prepravni stitek si mliZete opatfit nasledujicimi zpUsoby:

a. Pro tisk stitkl vyuZijete nami poskytnuty software (dale jen aplikace MUFF Race).

V takovém pripadé Vas vybavime prihlasovacimi udaji (pfihlasovaci jméno, heslo). Tyto (daje nemate opravnéni
poskytnout tfeti osobé. V pripadé poruseni této povinnosti nesete vSechna rizika z toho vyplyvajici.

b. Pro tisk stitkt vyuZijete vlastni software.

V takovém pripadé mate povinnost zejména:

e pred zahdjenim pouzivani vlastnich Prepravnich stitk( nam prfedat minimalné 3 ks stitk( jako vzorek a my
musime schvalit podobu a obsah téchto stitk(l, abychom je uméli predist;

e pravidelné aktualizovat pfedepsana data tak, aby pro tisk stitk( byla vyuZivana vidy data aktualni;

e vyuZivat vyhradné pridélenou ciselnou fadu, format a strukturu ¢arového kédu (BARCODE).

6 BALENIi ZASILEK

Zasilku mate povinnost fadné zabalit tak, aby byl jeji obsah zabezpecen proti poSkozeni a proti pohybu jejiho
obsahu uvnitf obalu tak, aby s ni bylo moZno nakladat béznym zplsobem bez rizika poskozeni. Obal musi
umoznovat bezpecnou manipulaci se Zasilkou jedné osobé. Pokud Zasilku nezabalite fadné, je ndm lito, ale
neneseme odpovédnost za jakoukoliv Ujmu, kterd by vdm z divodu nespravného zabaleni vznikla.

7 ZASILKY NA DOBIRKU

U Zasilek zasilanych na dobirku provadime u Pfijemce inkaso ¢astky Vami urcené (maximalné do vyse 85.000 K¢)
a poukazeme tuto ¢astku na Vami definovany ucet v souladu s témito VOP. Na vyzadani Pfijemce bude kuryrem
vydano potvrzeni o prevzeti dobirkové ¢astky.

Dobirkové ¢astky budou odepsany z naseho uctu na Vami definovany ucet do 3 pracovnich dni po jejich vybrani
v K¢E.

V ptipadé Vaseho prodleni s Uhradou nasich pohledavek se uvedena splatnost vybranych dobirek prodluzuje o
dobu Vaseho prodleni, tj. do zaplaceni dluZznych pohledavek z Vasi strany.



Dobirkova data zaddvate on-line prostiednictvim aplikace MUFF Race pomoci ndmi specifikované datové véty
(manifestu).

Pti zasilani inkasovanych dobirek od Vas vyZzadujeme uvadéni jedinecného variabilniho symbolu (dale jen VS) a
neneseme zodpovédnost za pfipadné chyby zplsobené nejedinec¢nosti VS.

Pokud dodate chybna dobirkova data, zejména pokud je na nasi strané nutné zpracovavat Vase dobirkova data
manualné (napft. v pripadé neplatného kddu banky), jsme opravnéni uctovat Vam administrativni poplatek za
kazdou Zasilku. Administrativni poplatek je uréen ve vysi 200 K¢ za kazdy pfipad, ve kterém musela byt dobirkova
data zpracovana manuadlné.

Zaroven neodpoviddme za skody Vam zplsobené chybnym zadanim dobirkovych dat ¢i jinou chybou vzniklou v
disledku Vaseho nedodani dobirkovych dat fadné ci vcas.

8 PREVZETi ZASILKY K ZANSTENi PREPRAVY

Zasilku uréenou k Pfepravé prebirame na sjednaném misté predani, neni-li dohodnuto jinak. Dal$i moZnosti je
Osobni predani na predavacich mistech.

8.1 Zajisténi Pfrepravy

K vyzvednuti Zasilky dochazi na zakladé

a. uzaviené Smlouvy mezi nami a vami za podminek uvedenych v téchto VOP a

b. akceptace Vasi objedndvky, pficemz objednavka je zadana prostfednictvim aplikace MUFF Race nebo
individualné domluvenym zplisobem.

8.2. Obsah objednavky na zajiSténi Pfepravy

Objednavka na zajisténi Pfepravy musi obsahovat zejména:

a. Specifikaci objednavky:

¢ identifikaci Vas jako objednatele (platce) Prepravy

¢ identifikaci Prijemce jako prebirajiciho Zasilky s identifikaci, zda se jedna o podnikatele nebo osobu
nepodnikajici;

e datum a misto svozu;

¢ pocet Zasilek na svoz.

b. Specifikaci jednotlivych Zasilek:

e rozsah poZadované sluzby (produkt, doplrikové sluzby);

* zplsob Vydani;

e v pripadé Zasilky na dobirku vysi dobirky a oznaceni Zasilky jako Zasilky na dobirku;

e adresu pro Vydani Zasilky véetné PSC;

e hmotnost Zasilky;

¢ mobilni telefonni ¢islo a e-mail Pfijemce.

Objednavku muZete ucinit prostfednictvim aplikace MUFF Race nebo jinym dohodnutym zpUsobem.

Mate povinnost poskytnout nam spravné, Uplné a srozumitelné Udaje o Zasilce, pficemz prebirajici Kuryr neni
povinen kontrolovat spravnost téchto tdajli, adekvatnost baleni ani na nesrovnalosti jakkoliv upozorfiovat.
V ptipadé prevzeti neoznacené, chybné oznacené nebo neadekvatné zabalené Zasilky neni v Zadném pripadé
vyjadren nas souhlas s oznacenim ¢i balenim dané Zasilky. Vasi povinnosti je Zasilku fadné zabalit dle bodu 6
téchto VOP.

9 VYDANI ZASILKY

9.1 €as Vydani Zasilky

Cas Vydani Zasilky je vazan na zvoleny produkt dle 3.2 té&chto VOP.

VynaloZime pfimérené usili k tomu, aby Zasilka byla Vydana v ¢ase odpovidajicim ¢asu Vydani Zasilky dle zvolené
varianty produktu. Cas Vydani Zasilky je orientaéni. Neodpovidame za pfipadné gkody vzniklé Vam nebo Pfijemci
Zasilky z divodu nedodrzeni orientacniho ¢asu Vydani Zasilky.

Do doby Prepravy se nepocita:

¢ den naseho prevzeti Zasilky;

e prodleni zpGsobené vyssi moci nebo okolnostmi vyplyvajicimi z provozu, jakoZ i okolnostmi, které jsme nemohli
odvratit nebo predvidat;

¢ dny pracovniho klidu;

e prodleni prevzeti Zasilky Pfijemcem.

Zafizujeme Vydani Zasilky na adresu Pfijemce uvedenou na Pfepravnim Stitku.



Zasilka je Vydana predanim osobé jednajici za Pfijemce v misté Vydani. V pripadé divodnych pochybnosti jsme
opravnéni pozadovat prokazani totoznosti takovou osobou, jakoZ i jeji opravnéni jednat za Pfijemce. Neneseme
Zadnou odpovédnost za prodleni a Skodu vzniklou odmitnutim splnéni poZadavku na prokazani totoZnosti a
opravnéni jednat za Pfijemce ze strany takové osoby. Pokud na nasi strané nevzniknou dlivodné pochybnosti o
opravnéni takové osoby jednat za Pfijemce, jsme opravnéni bez dalSiho prodleni takové osobé v misté Vydani
Zasilku predat.

PFi Osobnim odbéru na vydejnich mistech se za okamzik Vydani povazuje vyzvednuti predmétné Zasilky. Pfi
Osobnim odbéru Pfijemcem, pfipadné Vami ve vydejnim misté jsme opravnéni vyzadat si prokdzani totoZnosti.

9.2 ZpGsob Vydani Zasilky

Zasilka bude pfedana PFijemci po splnéni nasledujicich podminek:

¢ Prijemce nebo osoba jednajici za Pfijemce potvrdi prevzeti Zasilky svym podpisem do pfenosného
elektronického skenovaciho zatizeni (,,ePOD"), pfipadné svym podpisem na dokument k tomuto Gcéelu urceny
(,,POD” - Proof of delivery). V pripadé Osobniho odbéru ve vydejnich mistech se osoba opravnéna k prevzeti
Zasilky maze prokazat prikazem totoZnosti nebo jinym vyZzadovanym zplsobem;

e v pfipadé Vydani Zasilky na dobirku bude Zasilka prfeddna aZ po uhrazeni prislusné dobirkové castky vztahujici
se k dané Zasilce a po potvrzeni dle predchoziho odstavce. Uhrada dobirkové ¢astky miiZze probéhnout také
prostiednictvim nami akceptované platebni karty;

¢ pfi objednané sluzbé , Zpétné dokumenty” bude Zasilka pfedana az na zdkladé potvrzeni pfislusnych
dokumentd;

e pfi objednané sluzbé , Foto dokumentu” bude Zasilka pfedana az na zakladé predloZeni poZzadovaného
dokumentu;

e pri objednané sluzbé ,Ovéreni identity” bude Zasilka predana azZ po predloZeni ob¢anského prilikazu, ridiéského
prikazu nebo cestovniho pasu;

e pii objednané sluzbé ,Foto dokladu” bude Zasilka predédna aZ po predloZeni ob¢anského prikazu, fidié¢ského
prikazu nebo cestovniho pasu;

¢ pfi objednané sluzbé ,Vyménna Zasilka” az po predani vyzvedavané Zasilky.

Kuryr provadéjici Vydani Zasilky neni povinen Ucastnit se kontroly obsahu Vydané Zasilky.

9.3 Neuspésny pokus o Vydani Zasilky

Neni-li Zasilka na prvni pokus Vyddana, zajistime zanechani pisemné zpravy o Umyslu Zasilku Vydat na uvedené
adrese Vydani a obstardme druhy pokusu o Vydani nasledujici pracovni den, pokud se nedohodneme jinak. Pokud
je i tento pokus neuspésny, informujeme Pfijemce o mozZnosti vyzvednout si Zasilku na nasem nejblizSim
vydejnim misté, a to ve Ihité do 5 pracovnich dni ode dne, kdy byla Zasilka na vydejnim misté uloZena. Po
uplynuti této IhGty bude Zasilka vracena zpét Vam.

Tim vSak neni dotéen nas narok na uhradu celé odmény, a to v€etné poplatk( souvisejici s vracenim Zasilky Vam.

9.4 Zména instrukci pro Vydani Zasilky

PFijemce Zasilky ma pravo zménit instrukce pro Vydani Zasilky, zejména osobu Pfijemce, adresu Vydani nebo
datum Vydani Zasilky.

Vy mate pravo zménit instrukce pro Vydani Zasilky, zejména osobu Pfijemce, adresu Vydani, datum Vydani
Zasilky, dobirkovou ¢astku a doplrikové sluzby.

Zménu instrukci pro Vydani Zasilky mzZe Prijemce i Vy provést pred prvnim pokusem o Vydani a v pfipadé
neuspésného prvniho pokusu o Vydani. Tuto zménu muZete provést prostrednictvim nasi webové aplikace nebo
zakaznické linky. Zménu instrukci pro Vydani Zasilky provedenou prostfednictvim nasi webové aplikace nebo
Zakaznické linky budeme akceptovat v ptipadé, Ze ji Pfijemce nebo Vy provedete do 20:00 dne, kdy probéhl prvni
neuspésny pokus o Vydani Zasilky. V pfipadé, Ze Prijemce nebo Vy zménite instrukce pro Vydani dle téchto VOP,
jsme povinni zajistit provedeni Vydani v souladu s témito instrukcemi. Zménu instrukci pro Vydani Zasilky
prostiednictvim nasi zakaznické linky je moZné provést pouze v jeji provozni dobé.

9.5 Nezaplaceni poplatku za Vydani Zasilky na dobirku

Nezaplati-li Pfijemce poplatek za Vydani Zasilky na dobirku pfi prvnim pokusu o Vydani, Zasilka bude u nas
ponechana. Neni-li dohodnuto jinak, obstarame uskutecnéni druhého pokusu o Vydani nasledujici pracovni den.
Nezaplati-li Pfijemce dobérecné ani pfi druhém pokusu o Vydani, bude informovan o moZnosti vyzvednout si
Zasilku na nasem nejblizsim vydejnim misté, a to ve lhité do 5 pracovnich dni ode dne, kdy byla Zasilka na
vydejnim misté uloZena. Po uplynuti této Ihity bude Zasilka vracena zpét Vam.

Tim v3ak neni dotéen nas narok na uhradu celé odmény véetné poplatkl souvisejicich s vracenim Zasilky Vam,
protoZe jsme udélali, co jsme mohli.

9.6 Odmitnuti pfevzeti Zasilky Pfijjemcem



Pokud Prijemce Zasilky odmitne Zasilku prevzit, nejsou provadény dalsi pokusy o Vydani a Zasilka je vracena
nasledujici pracovni den zpét Vam. Tim vsak neni dotéen nas ndrok na thradu celé odmény véetné poplatkd
souvisejicich s vracenim Zasilky Vam, protoZe jsme udélali, co jsme mohli.

9.7 Vase storno Zasilky

Pokud stornujete Zasilku po svozu, neni provadén prvni ani Zadné dalsi pokusy o Vydani a Zasilka je vracena
nasledujici pracovni den zpét Vam. Tim vsSak neni dotcen nas narok na thradu celé odmény vcéetné poplatkd
souvisejicich s vracenim Zasilky Vam, protoZe chyba neni na nasi strané. Stornovani Zasilky pred svozem je
samoziejmé zdarma.

9.8 Vase odmitnuti pfevzeti Zasilky

Pokud odmitnete Zasilku smérovanou zpét prevzit, bude Vam uctovdno skladné ve vysi 200 K¢ za kazdy den
skladovani. V pfipadé nevyzvednuti do jednoho roku od Vaseho odmitnuti pfevzeti Zasilky, bude se Zasilkou
naloZzeno dle bodu 12 téchto VOP.

9.9 Odchyleni od ustanoveni
Od vsech ustanoveni se lze odchylit po vzajemné dohodé obou stran.

10 ODMENA ZA ZASILATELSKE SLUZBY

10.1 Stanoveni vySe odmény za zasilatelské sluzby

Za poskytnuté sluzby se nam zavazujete zaplatit odménu ve vysi sjednané ve Smlouvé nebo dle naseho aktualniho
Ceniku(k dispozici zde: https://www.muff.cz/sites/default/files/zakladni_cenik_muff.pdf). Na$ narok na uhrazeni
ceny za zasilatelské sluzby vznika Vasim predanim Zasilky. Individudlni ceny dle Smlouvy stanovujeme v
zavislosti na vami uvedeném predpokladaném objemu a struktuie Pfepravovanych Zasilek. KdyZ budete nase
sluzby vyuZivat po dobu tfi mésicl v prdmérném rozsahu o min. 30% mensim, ne? jste uvedli/pfedpokladali,
mame pravo od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice fakturovat cenu dle aktualniho Ceniku,
nedohodneme-li se jinak.

K cené za zajisténi Pfepravy Vam budeme dale uctovat zejména nasledujici polozky, pokud nam na né na
zakladé téchto VOP vznikne narok:

e dobérecné (dobirka);

e dalsi doplnikové sluzby;

e cenu nadstandardnich zasilatelskych ukona, které bylo nutno provést z dlivoda spocivajicich na Vasi strané;

¢ naklady na marnou jizdu pfi svozu Zasilek;

¢ administrativni Ukony spojené se zménou nespravné zadanych doplfikovych sluzeb, apod.

Pokud neni sjednano jinak, u¢tujeme Vam ke kazdé zasilce palivovy pfiplatek. Vyse palivového pfiplatku je
pravidelné kazdy mésic zvefejfiovana na www.muff.cz/palivo. Palivovy pfiplatek se uétuje ke vsem sluzbam, které
jsou primo spojeny se zajisténim Prepravy.

10.2 Zména odmény za zasilatelské sluzby

Jsme opravnéni kdykoliv jednostranné ménit Cenik prepravnich sluzeb v pfipadech odGvodnénych zménou
legislativy, jeho provoznich, rezijnich a jinych naklad(. O provedenych zméndch Vas informujeme pisemné ¢i emailem
nejméné 14 pracovnich dnl pred nabytim jejich Gc¢innosti. V pfipadé nesouhlasu se zménou Ceniku

prepravnich sluzeb mlzete Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba Cini dva mésice a je zapocata prvnim
dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pokud tak do nabyti
ucinnosti nového Ceniku pfepravnich sluzeb neucinite, je pro Vas novy Cenik prepravnich sluzeb zdvazny od doby
jeho ucinnosti.

V pfipadé, Ze zjistime rozdil mezi idajem uvedenym v objedndvce Prepravy (manifestu) a skutecnymi parametry
Zasilky, jsme opravnéni upravit Vami uvedeny Udaj o hmotnosti a dalSich parametrech Zasilky a nasledné pfriradit
odpovidajici doplfikové sluzby. V takovém ptipadé je pro ucely vypoctu vyse nasi odmeény rozhodujici nové
zjistény udaj, ktery je archivovany pro dikazni Gcely.

10.3 Prodleni s uhradou odmény za zasilatelské sluzby

V ptipadé, Ze se dostanete do prodleni s Uhradou odmeény za nase sluzby, jsme opravnéni omezit ¢i pozastavit
Vas pristup do aplikace MUFF Race, poskytovani sluzeb dle Smlouvy a zdroven jsme oprdavnéni vyuctovat Vam
rozdil mezi jakoukoliv zvyhodnénou cenou/odménou dle Smlouvy a zakladni cenou podle Ceniku zasilatelskych
sluZeb, a to i zpétné za vystavené neuhrazené faktury.

Za kazdy den prodleni se dale zavazujete zaplatit ndm smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky. K zajisténi
svych narokl vic¢i Vam mame zastavni pravo k Zasilce ve smyslu § 2481 Obcanského zakoniku. V pripadé



nezaplaceni odmeény za zasilatelské sluzby mame pravo na uspokojeni své pohledavky z vytézku zpenézené
zastavy podle ustanoveni § 1309 a nasl. Obc¢anského zdkoniku.

Veskeré dobirkové ¢astky vybrané pri Vydani dobirkovych Zasilek od Prijemc( jsme opravnéni jednostranné
zapocditat za své splatné pohledavky, s jejichZ platbou jste v prodleni delSim neZ 5 pracovnich dn(. V opacném
pfipadé jsme povinni Vam tento svij zavazek odvést. Jsme také opravnéni jednostranné zapoditat veskeré své
zavazky s Vasimi pohledavkami, se kterymi jste v prodleni déle neZ 5 pracovnich dni. O provedeni zapoctu vas
pisemné vyrozumime. Souhlasite s tim, Ze pro tyto Ucely se za pisemné vyrozuméni povazuje i vyrozuméni
zaslané elektronickou postou.

10.4 Fakturace odmény za zasilatelské sluzby
Timto davate souhlas s moZnosti elektronické fakturace (rovnéz elektronickych upominek) s tim, Ze elektronicka
faktura (upominka) bude zasilana na alespon jednu e-mailovou adresu, kterou nam predem pisemné sdélite.

11 ODPOVEDNOST ZA UJMU NA ZASILCE

Odpoviddme Vam za takovou Ujmu, kterou jsme na Prepravované Zasilce zpUsobili. Odpovidame pouze za Skodu
skuteénou a nikoliv za jakoukoliv dalsi slozku Skody nebo Ujmy (jako napfiklad pripadny usly zisk, sankce za
prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky tretich osob nebo jiné nasledné skody).

Neodpovidame za obsah Prepravovanych dokumentl a nehradime skodu vzniklou poskozenim ¢i ztratou pfi
zajisténi jejich Prepravy. Odpovidame za skute¢nou Skodu vzniklou na Pfepravované Zasilce pouze do vyse 50.000
K¢ bez DPH za jednu Zasilku. Skute¢nou skodou se rozumi to, o¢ se zmensil Vas majetek v disledku skodné
udalosti ndmi zavinéné na Pfepravované Zasilce.

Pravo na nahradu $kody/djmy nelze postoupit na tfeti osobu.

Zasilky do hodnoty 50.000 K¢ bez DPH jsou pojistény v rdmci ceny za Pfepravu, nad tuto hodnotu jsme povinni
Zasilku pojistit pouze v pfipadé, Ze si toto pfipojisSténi objednate.

Pfed zapocetim Pfepravy mate povinnost sdélit ndm skute¢nou hodnotu Zasilky. Pokud hodnota Zasilky
prevysuje 50.000 K¢ bez DPH, mate povinnost si objednat pripojisténi Zasilky nebo zajistit jeji pfipojisténi dle
skute¢né hodnoty Zasilky. Pokud tak neucinite a tato skutecnost vyjde najevo, jsme plné zprosténi odpovédnosti
za Skodu. Jestlize je Vami sdélena hodnota Zasilky nizsi nez skuteénd, odpoviddme za Skodu maximalné do vyse
Castky Vami sdélené pred zapocetim Prepravy.

Rovnéz jsme zprosténi odpovédnosti za Skodu/ujmu v pFipadé, Ze jsme vzniku Skody/djmy nemohli zabranit ani
pfi vynaloZeni odborné péce obvyklé v odvétvi zasilatelskych sluzeb, nebo pokud bylo poruseni nasich povinnosti
zpUsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Déle jsme zprosténi odpovédnosti za Skodu/djmu:

a. pokud prokazeme, Ze skoda byla zplisobena Vami, Prijemcem nebo vlastnikem Zasilky;

b. zplisobenou neoznacenim Zasilky Pfepravnim Stitkem nebo oznadenim vice Pfepravnimi stitky;

c. zpUsobenou vadou nebo pfirozenou povahou Zasilky, véetné obvyklého Ubytku;

d. zpUsobenou vadnym obalem, na ktery jsme Vas neupozornili pfi prevzeti Zasilky k Pfepravé. Pokud jsme Vas
neupozornili na vadnost obalu, neodpovidame za Skodu zpUsobenou na zasilce vadnym obalem jen tehdy, jestlize
nebyla vadnost ¢i nevhodnost obalu ziejma.

12 OTEVRENI, ZNICENi NEBO PRODEJ ZASILKY

12.1 Otevieni Zasilky

Neni-li dale stanoveno ve Smlouvé jinak, jsme opravnéni otevfit Zasilku pouze s Vasim pisemnym souhlasem (i
elektronicky e-mailem).

Bez Vaseho souhlasu jsme opravnéni (nikoliv povinni) otevfit Zasilku, jestlize:

a. je dGvodné podezreni, Ze obsahuje véc povaZzovanou podle téchto VOP za vylou¢enou z Pfepravy (viz bod 4.2
téchto VOP) nebo véc, jejiz predani k Prepravé neni podle téchto Podminek dovoleno;

b. ji nelze Vydat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy vracena;

c. byla poskozena;

d. je dlivodna obava, Ze doslo nebo Ze by do doby dodani mohlo dojit ke vzniku Gjmy;

e. je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ndm uloZenych zvlastnim pravnim predpisem.

O otevreni Zasilky jsme povinni pfi dodani pisemné informovat Pfijemce, popfipadé Vas v pfipadé jejiho vraceni.
Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohliZzen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu otevreni. Je-li to
mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, k otevieni Zasilky Vas pfizveme. Neni-li mozna Vase pfritomnost pfi
otevreni Zasilky, musi byt u otevieni pfitomny dvé osoby, které tim povérime. Jestlize je s ohledem na okolnosti
mozno zajistit pouze pritomnost jediné osoby ndmi povérené, je mozné Zasilku otevfit pouze v pfipadé, Ze bude



cely prlbéh otevieni Zasilky zaznamenan nasi bezpecnostni kamerou a zaznam o takovém otevieni bude nami
uchovan. O otevreni Zasilky bude potizen pisemny protokol, ktery bude nasledné pfipojen k Zasilce. Pokud je
mozna Vase pritomnost u otevieni Zasilky, vyddme Vam na Vasi Zadost kopii takového protokolu. Za otevreni
Zasilky se nepovaZuje oprava jejiho obalu, pfi niZ je alespon ¢astecné zachovan plvodni obal Zasilky.

Na vyzadani statnich organd jsme opravnéni kdykoli otevrit a zkontrolovat jakoukoli Zasilku.

12.2 Zniceni Zasilky nebo jeji ¢asti

Nedojde-li k prodeji Zasilky, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt dle Smlouvy vracena, po
uplynuti jednoho roku od prevzeti k obstarani Pfepravy dojde k jejimu zniceni. Jsme opravnéni Zasilku nebo jeji
Cast znicit i pred uplynutim sjednané jednoleté Ih(ty, jestliZe je to nezbytné pro zajisténi ochrany bezpeci a zdravi
lidi, pripadné pokud byl jeji obsah zcela nebo z¢asti znehodnocen.

O zniceni Zasilky nebo jeji ¢asti vyhotovime pisemny protokol, ktery uchovame po dobu dvou let. V pfipadé
zni¢eni pouze Casti Zasilky bude pisemny protokol o zni¢eni takové ¢asti Zasilky pFipojen ke zbyvajici ¢asti
predmétné Zasilky.

12.3 Prodej Zasilky nebo jeji ¢asti

Zasilku mame opravnéni prodat v souladu s § 2477 Obcanského zdkoniku, hrozi-li bezprostfedné podstatna Skoda
na zasilce a neni-li ¢as vyZadat si Vase pokyny nebo jste v prodleni s poskytnutim takovych pokyn(.

Po uplynuti doby jednoho roku od prevzeti Zasilky jsme opravnéni Zasilku prodat, v pfipadé Ze:

a. je dGvodna obava, Ze se obsah Zasilky do doby dodani znehodnoti;

b. ji nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy vracena.

Je-li to moZné, vytézek z prodeje po odecteni naklad( na uskladnéni, nadklad(i prodeje a nezaplacené Casti ceny
(dale jen ,,Cisty vytézek”) Vam vydame.

Nebyl-li Vam Cisty vytéZzek vydan, mate pravo pozadat o jeho vydani ve lhité jednoho mésice od prodeje Zasilky
nebo jeji ¢asti. Po marném uplynuti této lhity Vase pravo na vydani Cistého vytézku zanika a Cisty vytézek
pfipadne nam. O prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti vyhotovime pisemny protokol, ktery uchovdme po dobu dvou let.
V ptipadé prodeje pouze ¢asti Zasilky bude pisemny protokol o prodeji takové ¢asti Zasilky pfipojen ke zbyvajici
Casti predmétné Zasilky.

13 REKLAMACE A NAHRADA UIMY

13.1 Vytknuti vady poskytnutych sluzeb

Pokud se vam nelibila néjaka ¢ast nasich sluzeb, napiste nam. Toto pravo mate po dobu dvou pracovnich dnd od
okamZiku, kdy méla byt nase sluzba poskytnuta. Pokud nam do této Ihity nevytknete vadu poskytovanych sluzeb,
mame za to, Ze vse, co jsme udélali, bylo spravné. Vytknuti vady musi byt provedeno pisemné a musi v ném byt
uvedeno oznaceni pfislusné Smlouvy, predmétné Zasilky, vytykana vada a oznaceni naroku, ktery uplatiujete,
jakoZ i uvedeni naseho zavinéni.

13.2 Uplatnéni naroku pfi poSkozeni, zni¢eni, ¢astecné ¢i uplné ztraté

Pokud béhem Pfepravy dojde nasim prokazatelnym zavinénim k poskozeni, znic¢eni, ¢astecné nebo Uplné ztraté
vasi Zasilky, mate pravo uplatnit narok na nahradu takto vzniklé djmy (ve smyslu Gjmy na jméni, nemajetkova
Ujma neni hrazena).

Poskozenim se rozumi zména stavu, kterou Ize odstranit opravou, pfipadné je-li mozné véc i bez opravy pouzivat
k plvodnimu ucelu.

Znicenim se rozumi stav, kdy véc nelze opravit ani ji nelze pouZit k plvodnimu tGéelu.

13.2.1 Vyse Ujmy (dale ,,Skody“)

PFi poskozeni Zasilky predstavuje vyse Skody pfimérené naklady na opravu, které jsou nezbytné pro uvedeni
Zasilky do plvodniho stavu (Vysi naklad( na opravu se s nami zavazujete predem projednat a odsouhlasit).

PFi ztraté Zasilky nebo jeji ¢asti pfedstavuje vyse Skody hodnotu Zasilky nebo jeji ¢asti, ktera byla ztracena.

PFi uréeni maximalni vySe nadhrady Skody, resp. Ujmy, se vychazi z obvyklé ceny v dobé poskozeni nebo z
pofizovaci ceny s pfihlédnutim ke stati véci, jejimu opotiebeni ¢i vadam. Hodnotu Zasilky deklarujete potizovaci
fakturou ¢i jinou dokumentaci tak, aby byla prokdzana skute¢nd hodnota Zasilky. V pfipadé, Ze neni moznost
doloZit pofizovaci fakturu ¢i jinou dokumentaci, je za hodnotu Zasilky povaZovdna cena obvykla, za kterou lIze
danou véc pofidit na relevantnim trhu. Nebude-li takto mozné cenu urcit nebo se na vysi ceny nedohodneme,
bude cena véci uréena nami zadanym znaleckym posudkem vypracovanym na Vase naklady.

13.2.2 Oznameni Skody
Mate povinnost zajistit, aby si Pfijemce pfi prevzeti Zasilky prohlédl a pfi zfejmém poskozeni znatelném na



povrchu obalu Zasilky nam tuto skute¢nost ozndmil. Dal$i manipulace s poskozenou Zasilkou musi byt provedena
v souladu s nasimi pokyny.

Neni-li poskozeni nebo Castecna ztrata obsahu Zasilky pfi jejim pfeddni a prevzeti Pfijemcem zjevna, mate
povinnost nam pisemné oznamit vznik skody bez zbytecného odkladu poté, co byla zjisténa, nejpozdéji vSak do
dvou pracovnich dni ode dne Vydani Zasilky. Na jakoukoliv pozdéji uplatnénou reklamaci nebude bran zfetel.
Mate povinnost umoznit nam presveédcit se o rozsahu skody. Z téchto dlvodu je nutné zajistit, aby se Zasilkou
nebylo jakkoli manipulovano a aby byl zachovan obal Zasilky, ve kterém byla Zasilka vydana. Ze stejného divodu
nesmi byt Zasilka bez naseho souhlasu likvidovana nebo prepravovana na jiné misto. U poskozenych Zasilek jste
Vy i PFijemce povinni umoznit ohledani Zasilky také zastupci nasi pojistovny. Vyhrazujeme si pravo predmétnou
Zasilku u Prijemce nebo u Vas vyzvednout z divodu ohledani a Pfijemce je povinen predmétnou Zasilku vydat.

13.2.3 ZpUsob uplatnéni naroku na nahradu skody

Narok na nahradu skody u nas uplatriujte pisemné na zakladé nami uznané reklamace (vzniklé skody). V opaéném
pfipadé narok na ndhradu Skody zanika. Pouhé oznameni vzniku Skody neni uplatnénim naroku na ndhradu
Skody.

K uplatnéni ndroku na nahradu Skody mate povinnost pfiloZit zejména nasledujici dokumenty, jinak nelze k jeho
naroku pfihlizet a nepovaZuje se za v€as a radné uplatnény:

a. v pfipadé poskozeni a zni¢eni Zasilky prikladate:

¢ doklad o pofizovaci cené Zasilky a jejim obsahu;

¢ posudek servisu Ci jiné osoby, ktera provedla opravu Zasilky, pokud byla Zasilka po Skodni udalosti opravovana,
nebo vyZzaduji-li to okolnosti pfipadu;

e fakturu na ¢astku odpovidajici vysi Skody vystavenou na nas.

b. v pfipadé ¢astecné ¢i uplné ztraty Zasilky prikladate:

e doklad potvrzujici skute¢ny obsah Zasilky véetné uvedeni jeho hodnoty, spolu s dokladem o pofizovaci cené
Zasilky;

e fakturu na ¢astku odpovidajici vysi Skody vystavenou na nas.

13.2.4 Vas narok na nahradu Skody

K uplatnénému naroku na nahradu $kody jsme povinni se vyjadrit nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od data
jeho uplatnéni. Tato doba se prodluZuje o dobu, po kterou ndm nebyly dodany vsechny podklady uvedené v
predchozim odstavci. Stejné tak, jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organt ¢innych v trestnim
fizeni ¢i jiného organu éi instituce, nebézi Ihdta pro vyrizeni reklamace do té doby, nez takové podklady ziskame.
V ptipadé, Ze podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i pohifeSovaného obsahu Zasilky je faktura v
zahraniéni méné, ¢astka na této fakture uvedena je prepoéitana dle sménného kurzu vyhlaéeného Ceskou
narodni bankou a platného ke dni prevzeti Zasilky k Pfepravé.

Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu skody tykajici se Castecné ztraty obsahu Zasilky nebo poskozeni
Zasilky Ci jeji ¢asti, neni-li v zapisu o Skodé uvedeno a jednoznaéné prokdzano poskozeni obalu Zasilky.

Narok na nahradu skody nejste opravnéni zapocitat proti naSemu naroku na zaplaceni odmény za poskytnuté
sluzby, pokud se vyslovné nedohodneme jinak.

V ptipadé, Ze je pohteSovana Zasilka, pfipadné jeji ¢ast, nalezena, povazZuje se V4s$ narok na nahradu Skody na
Zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy Vy nebo PFijemce ziskate moZznost se Zasilkou nakladat. Byla-li Zasilka
nalezena Vami nebo Pfi{jemcem, mate povinnost nas o této skutecnosti pisemné informovat. Pokud jiz byla Skoda
nebo jeji ¢ast pred nalezenim Zasilky uhrazena, mate povinnost nam tuto ¢astku vratit, pfipadné po dohodé
obsah Zasilky vydat.

V ptipadé naseho souhlasu s ndrokem na nahradu skody u poskozené Zasilky a s Uhradou celé hodnoty
poskozeného zboZi mate povinnost nam odevzdat poskozené zbozi, které bylo predmétem reklamace, a to
nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od oznameni souhlasu s narokem.

Porusite-li nékterou svou povinnost uvedenou v tomto ¢lanku, zejména pfi uplatnéni naroku na nadhradu skody,
mame za to, Ze Skoda na Z3silce, za kterou odpovidame, nevznikla.

13.2.5 Reseni sporti tykajicich se pfedmétu smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace,a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu
podléha spravnimu poplatku. Na navrh Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodne v Fizeni o ndmitce proti vyfizeni
reklamace o pravech a povinnostech Gcastnik fizeni vyplyvajicich ze smlouvy nebo zdkona ¢. 29/2000 Sb., o
postovnich sluzbach, v platném znéni.



14 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a 0 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich Udajd”) dochazi pti poskytovani
¢innosti dle Smlouvy ke zpracovani osobnich tdajl

souvisejicich se vzdjemnou spolupraci, zejména jména a pfijmeni a adresnich Udaju Pfijemc( Zasilek, v rozsahu
nezbytném pro poskytovani zasilatelskych sluzeb. Z nasi strany je poskytnuti osobnich Udaji podminkou uzavieni
Smlouvy a plnéni nasich zavazkd z ni plynoucich.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Udaj najdete na www.muff.cz v sekci Zpracovani osobnich Gdaju.

15 ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud se vyslovné nedohodneme jinak, uzavirdme Smlouvu na dobu neurcitou. Smlouvu Ize ukoncit vypovédi, a
to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini dva mésice a zac¢ind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Stejné tak miZzeme my i vy od Smlouvy okamZité odstoupit v souladu s ustanovenimi Obc¢anského zakoniku. Pro
vylouceni pochybnosti se za podstatné poruseni Vasich povinnosti pro ucely této Smlouvy povazuje zejména
prodleni s pInénim Uhrady kterékoliv penézité ¢astky delsi nez 14 pracovnich dnll a poruseni povinnosti
sjednanych témito podminkami. Odstoupeni je tfeba ucinit pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni vztahy mezi ndmi neupravené Smlouvou nebo témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, tj.
predevsim prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku.

Nemate opravnéni poskytovat za Uplatu nase sluzby pod jinou obchodni znackou.

Jsme kdykoliv opravnéni jednostranné ménit tyto VOP. Veskeré zmény jsme povinni zvefejnit nejméné 14
pracovnich dn(l pfed nabytim jejich G¢innosti na www.muff.cz a v aplikaci MUFF Race. Vy mate povinnost
dostatecné Casto sledovat aktualizaci VOP a seznamovat se s aktualnim znénim. V pfipadé nesouhlasu se zménou
VOP muzete Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba Cini dva mésice a je zapocata prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po tom, co je ndm vase vypovéd dorucena. Pokud tak do nabyti u¢innosti
nového znéni VOP neucinite, je pro vas nova verze VOP zavazna od doby jeji Ucinnosti.

Tyto VOP nabyvaji tcinnosti dne 1.6.2018.



