Datum posledni aktualizace: 1.8.2019

ZASADY GDPR
tj. zasady zpracovani osobnich udajti

Radi bychom Vas ujistili, Ze MUFF s.r.o., spoleénost se sidlem na adrese Ujezd 450/40, 118
00 Praha Mala Strana, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 240720, 1C: 039 80 090 (dale jen ,MUFF s.r.0.” nebo ,,my“), vénuje maximalni
mozZnou pozornost zabezpeceni VaSich osobnich udajli. Kromé nafizeni (EU) 2016/679
(dale jen ,,GDPR“) se fidime platnymi zidkony Ceské republiky a zdvaznymi internimi
pravidly.

Veskeré udaje, které spolecnost MUFF s.r.o. shromaiduje, zpracovava pouze pro
odtivodnéné ucely, po omezenou dobu a s vyuZitim maximalni moZné miry zabezpeceni.

Ochrana Vasich osobnich tdaijti je nasi prioritou. V souvislosti s nafizenim GDPR Vam nize
predkladame zasady zpracovani osobnich udaji. Osoba povéfena pro ochranu osobnich
udajd MUFF s.r.o. disponuje rozsahlymi znalostmi o ochrané osobnich udaji a jejim
ukolem je dohled nad souladem s GDPR.

Mate-li jakykoliv dotaz ohledné zpracovani Vasich osobnich udaji, nevahejte se na nas
obratit na emailu zpracovaniosobnichudaju@muff.cz.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovdavame, zda
udaje zpracovavame na zdkladé souhlasu nebo na zidkladé jiného pravniho dlivodu, k
jakym uceliim je pouZivame, zda p¥i zpracovani vystupujeme v roli spravce ¢i zpracovatele,
komu muiZeme osobni udaje predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich
osobnich udaji prava.

Jaké udaje zpracovavame

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a prijmeni, ¢islo Vaseho dokladu
totoZnosti a nazev a IC, pokud jste podnikatel

b) kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s Vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo a adresa pro doruceni

c) udaje o objednanych sluzbach

d) udaje o Vasem chovani na webu, véetné pfipadd, kdy jej prohlizite pfes nasi mobilni
aplikaci, zejména sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate a také Udaje o zafizeni,
ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace
zatizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky,
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pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje ziskané ze souborl cookie a obdobnych
technologii pro identifikaci zafizeni;

e) udaje souvisejici svyuzZitim telefonni MUFF linky ¢i jiné komunikace s MUFF
callcentrem, kterymi jsou zejména zaznamy telefonnich hovor(i a identifikace zprav, které
nam zasilate.

Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

wve

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni udaje pro rizné ucely a v rizném rozsahu, bud’

a) bez Vaseho souhlasu na zdkladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo
z dlivodu plnéni pravni povinnosti, nebo

b) nazdkladé Vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mliZeme provadét bez Vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému ucelu
prislusné zpracovani sméfuje a vjaké pozici vici nam vystupujete, tj. zda jste jen
navstévnikem naseho webu, nebo s ndmi mate uzavienou smlouvu ¢i u nas objednate
sluzbu. Vase udaje miiZzeme také zpracovavat, pokud jste adresatem zasilky, jejiz pfeprava
je u nas objednana nebo pokud s ndmi spolupracujete na zakladé smlouvy o poskytovani
sluzeb nebo jiné smlouvy.

Ucely zpracovani
1. Pokud u nds objednate prepravu zasilky nebo s nami uzaviete smlouvu

V pfipadé, Ze u nas objedndate pfepravu zdasilky nebo s nami uzaviete smlouvu o poskytovani
sluzeb nebo jinou smlouvu, provadime nasledujici zpracovani:

1.1. Zpracovani na zadkladé plnéni smlouvy

Pokud u nas objednate pfepravu zasilky jako fyzicka osoba, zpracovavame Vase osobni udaje
za ucelem prepravy a sledovani zasilky, v pripadé jiné smlouvy pak za ucelem plnéni této
smlouvy, Vase identifikacni a kontaktni idaje a idaje o objednanych sluzbach.

JestliZze u nas objedndte prepravu zasilky jako zdstupce pravnické osoby,
zpracovavame za Uc€elem prepravy a sledovani zasilky, v pfipadé jiné smlouvy pak za ucelem
plnéni této smlouvy Vase identifikaéni a kontaktni tdaje a idaje o objednanych sluzbach, a
tona zdkladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy
s osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto udaje pouZijeme za ucCelem prepravy a sledovani zasilky nebo plnéni smlouvy,

znamena, Ze je pouZijeme zejména:
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. abychom s vami mohli o prepravované zasilce komunikovat;

o pro potfeby platby za pfepravu nebo jinou sluzbu nebo pro potieby provedeni sluzby;
v této souvislosti miizeme Vase Udaje predat také nasim dalSim prfepravnim partner(im;

o v souvislosti s reklamaci;

. v souvislosti s VasSimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nas obratite osobné,
telefonicky, emailem ¢i prostfednictvim sms.

Pro tento ucel osobni Udaje pouzivame po dobu prepravy pfislusné zasilky nebo plnéni
smlouvy.

1.2, Zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu

Pokud u nas objednate prepravu zdsilky nebo sndmi uzaviete smlouvu, uchovdme
Vase identifika¢ni a kontaktni udaje a idaje o objednanych sluzbach na zakladé naseho
opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) za ucelem ochrany pravnich naroka a nasi vnitfni
evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou ochrana pravnich narok(i a kontrola
radného poskytovani nasich sluzeb.

Za ucelem ochrany prdvnich narok(i, ochrany majetku a nasi vnitini evidence a kontroly,
zpracovavame Vase Udaje po dobu trvani promliceci Ih(ity 10 let a jeden rok po jejim uplynuti
s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného Ffizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promléeci doby po jeho ukonceni.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo
uplatnit namitku.

1.3. Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urlité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje
zpracovavame praveé z tohoto dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.
Na tomto pravnim zdkladé zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje o
objednanych sluzbach, a to z dlivodu dodrZovani zejména nasledujicich predpisu:

. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

. zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

. zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptridané hodnoty,

. zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

o zdkona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné

¢innosti a financovani terorismu.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu nejvyse 10 let.

2. Pokud jste adresatem zasilky, jejiz preprava je u nas objednana

Pokud jste adresdtem zasilky, jejiz prfeprava je u nds objedndna, zpracovavdme

Vase identifika¢ni a kontaktni udaje:
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. na zakladé naseho opravnéného zajmu za ucelem prepravy a sledovani zasilky véetné
zpfistupnovani informaci na nasem webu asystému track&trace a komunikace s Vami
ohledné zasilky a jejim doruceni, kde je naSim opravnénym zajmem splnéni smlouvy s nasim
zakaznikem;

. na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych
budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich vnitfnich
statistik a prehledd; nasim oprdvnénym zdjmem je zde zlepSovani nasich sluZzeb pro nase
zakazniky;

. za Ucelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;
. za UCelem ochrany prdvnich ndrokl a nasi vnitfni evidence a kontroly; naSimi

opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich ndrokl a kontrola rfadného poskytovani
nasich sluzeb.

Pro pfipravu, uzavreni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem Vase osobni Udaje pouzivame po
dobu nezbytnou k realizaci pfepravy zasilky. Po uplynuti této doby udaje dale uchovame na
zakladé naseho opravnéného zdjmu za ucelem ochrany pravnich narok(, ochrany majetku a
nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu trvani promléeci Ihaty 10 let a jeden rok po
jejim uplynuti s ohledem na ndaroky uplatnéné na konci promliéeci doby. V pfipadé zahdjeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame VaSe osobni udaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho
ukonceni. Nasimi oprdvnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola fadného
poskytovani nasich sluzeb. Pro ucely plnéni pravnich povinnosti osobni Udaje pouzivdame po
dobu 10 let.

Proti zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
3. Pokud navstivite nas web
3.1. Vyuzivani soubort cookies a dalSich technologii

Pokud navstivite ndS web, do VasSeho zafizeni ukldddme a ndsledné z néj ¢teme malé
soubory jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukladdame ve Vasem
internetovém prohlize¢i nebo pevném disku Vaseho pocitace. Nékteré cookies nam
umoznuji propojit Vase aktivity béhem prohlizeni nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno
webového prohlizeCe, do okamziku, kdy jej zaviete. Ve chvili, kdy zaviete okno
internetového prohlizece, se tyto cookies vymaZzou. Jiné zUstavaji v zafizeni po nastavenou
dobu a aktivuji se pokaidé, kdyz navstivite webovou strdnku, ktera konkrétni cookie
vytvorila. Cookies do Vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také ¢teme ty cookies, které do
Vaseho zafizeni uloZil nds web. Dale vtomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit
pouze o ukladani.

Nékteré cookies do Vaseho zafizeni uklada prfimo nds web. Tyto cookies nam pomahaji
identifikovat Vas pfi prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pfi opétovnych
navstévach, napfiklad abychom si ulozZili, kterou verzi naSeho webu vdam mdame zobrazit,
pokud web nabizi v danou chvili vice variant.
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Takové cookies a dalSi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve
svém prohlizeci zablokujete tyto cookies, nase webova stranka nemusi fungovat spravné a
my Vam nemusime byt schopni poskytovat nase sluzby.

Dale do Vaseho zafizeni ukladame cookies z naseho webu, které ndm umoznuji sledovat
navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a prehledy a méfit
ucinnost reklamy a zobrazovat Vam r(izné varianty naseho webu, pokud testujeme nové
funkcionality.

Za Ucelem zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy vramci reklamnich a
socialnich siti na jinych webovych strankach, nez je nas web, také predavame reklamnim a
socialnim sitim Gdaje o Vasem chovani na webu. Takovym partner(im vsak nepfeddvame
Vase identifika¢ni udaje.

Pokud vyuZiti cookies tretich stran a preddni VaSich udajd reklamnim a socidlnim sitim
nevypnete ve svém prohlize¢i a setrvate na nasich strankdch nebo kliknete na tladitko
,Rozumim“, jeZ je soucasti upozornéni, madme za to, Ze svyuZivanim téchto cookies a
predavanim Vasich udaji reklamnim a socidlnim sitim souhlasite. Sv(j souhlas muzete
kdykoli odvolat vypnutim této funkce ve vasem prohlizeci.

3.2. Vyuzivani osobnich tudaji navstévniki webu

Pokud navstivite web www.muff.cz, zpracovdvame udaje o Vasem chovani na webu na
zakladé naseho opravnéného zdjmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za ucelem:

. ziskani informaci, na zakladé kterych pro Vas budeme moci web v budoucnu vylepsit;
nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vas;
. vytvareni statistik a prehledl, zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho

jednotlivych stranek a méreni ucinnosti reklamy; naSim opravnénym zajmem je zde méreni
efektivity naseho webu a vydajl na reklamu;

Udaje o Vasem chovéni na webu neziskdvame pouze z cookies, doplfiujeme je také o Udaje:

o IP adresa Vaseho zafizeni;

. operacni systém Vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;

. prohlize¢, ktery na svém zafizeni pouZzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;
. adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.

Pro tyto ucely osobni Udaje pouZzivdme po dobu 14 mésich. Proti tomuto zpracovani
mate pravo uplatnit namitku.

4. Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riznych kanala

Pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim rlznych kandld, zejména prostiednictvim MUFF
linky, emailu a socidlnich siti, budeme zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje a
zaznamy o probéhlé komunikaci véetné nahravek hovortli na zdkladé naseho oprdvnéného
zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za ucelem:
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. vytizeni Vasich poZzadavk(; pokud jste u nds objednali pfepravu zasilky nebos nami
uzavreli jinou smlouvu a vas poZadavek se vztahuje k této smlouvé, miZeme toto zpracovani
realizovat na zakladé plnéni smlouvy s vami;

. evidence Vasich pozZadavk(, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a
vcas;

. prokazovani, Ze jsme vas pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyZz u nas touto cestou
objednate néjaké zboZi nebo uplatnite reklamaci;

o jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasSich sluzeb.

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavdme po dobu 3 mésicl. Proti zpracovani na zakladé
naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

5. Pokud navstivite nasi provozovnu:

Pokud navstivite nasi pobocku nebo jeji okoli, budeme zpracovavat nahravku z kamerového
systému, na které mulZete byt zachyceni, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy
bez Vaseho souhlasu) za ucelem ochrany naseho i Vaseho majetku a osob pohybujicich se na
provozovneé a jejim okoli, coZ je soucasné nas opravnény zajem.

Pro tento ucel osobni udaje uchovdvame po dobu 3 mésicd. Proti tomuto zpracovani
mate pravo uplatnit namitku.

6. Pokud nam udélite svtij souhlas:

Pokud dosud nevyuzivate nase sluzby (nemate s nami uzavienou Zasilatelskou smlouvu, ani
jste u nas neobjednali pfepravu zasilky) a pfi poskytnuti svych Udajd nam udélite sv(j
souhlas, mizeme Vase identifikacni a kontaktni udaje pouZit pro zasilani nabidek emailem,
textovou zprdvou, sdélit vam naSe nabidky po telefonu nebo jinymi elektronickymi
prostredky.

Vas souhlas je zcela dobrovolny a mizete jej kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani do okamziku tohoto odvolani.

Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako sprdvce. To znamena, Ze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromaZzdujeme, uréujeme
prostredky zpracovani a odpovidame za jejich fadné provedeni.

Vase osobni Udaje mlieme predavat také dalSim subjektlim, které se nachazeji
v roli spravce, a to:

. pokud jste adresatem sluzby, kterd je u nas objednana, nasim partnerim, kteti se na
tomto plnéni podileji, konkrétné partnerim zajistujicim prepravu a dorucovani zasilek;
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. v ramci plnéni nasich zakonnych povinnosti predat nékteré osobni Udaje spravnim
orgdndm a statnim aradim jsme-li k tomu vyzvani.

Pro zpracovani osobnich udajd rovnéz vyuzivdme sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni
Udaje zpracovdvaji pouze podle nasSich pokynd a pro Uucely, které jsou vtomto
dokumentu. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

. nasi partnefi zajistujici pfepravu pod nasi znackou;

. poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii, podpory a
souvisejicich sluzeb pro nase vnitfni procesy;

o provozovatelé marketingovych nastroji a marketingové agentury;

. poskytovatelé nastrojl pro spravu a nahravani telefonickych hovor(;

. poskytovatelé SMS, emailovych a dalSich komunikaénich nastroju v ptipadé, kdy
zpracovavaji osobni udaje pro zprostifedkovani nasi komunikace s vami;

. poskytovatelé bezpecnostniho monitoringu zejména spravujici nas kamerovy systém;
. advokati, danovi poradci, auditofi, vymahaci agentury.

Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadd zpracovdvame osobni Udaje, které jsou ndm poskytnuty v ramci
objednavani sluzeb, nebo pfi komunikaci s nami. V pfipadé, Ze jste prijemcem zasilky, kterou
prepravujeme, ziskdvdme Vase Udaje od osoby, kterd tuto prepravu objednala. Osobni Udaje
pfimo od Vas ziskdvame také sledovanim Vaseho chovani na nasem webu. V nékterych
pfipadech je MUFF s.r.o. opravnén ziskavat osobni Udaje z vefejnych registr(i a jedna se
zejména o situace, kdy MUFF s.r.o. uplatiiuje své opravnéné zajmy, zejména zajem jednat
obezfetné.

Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udajt?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Udajli, mate také
Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Udaju urcita prava. Mezi tato prava patfi:

1. Pravo na pristup

Zjednodusené rfe¢eno mate pravo védét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem,
po jakou dobu, kde Vase osobni uUdaje ziskavame, komu je preddvame, kdo je mimo nds
zpracovava a jakd mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaji. To vse
se mlzZete dozvédét vtomto dokumentu. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o vas
zpracovavame, mlzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou Ci
nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajim.

2. Pravo naopravu
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Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné
nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyteéného odkladu opravili, popfipadé
doplnili.

3. Pravo navymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. Vase osobni udaje
bez zbyte¢ného odkladu vymaZzeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich ddvodu:

. Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

. odvoldate souhlas se zpracovanim osobnich tdajd, pficemz se jedna o Udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zdroven nemame jiny dlvod, pro¢ tyto udaje
potifebujeme nadale zpracovavat;

. vyuZijete svého prdva vznést namitku proti zpracovani u osobnich udajl, které
zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmG a my shleddme, Ze jiz Zadné takové
opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviovaly, nemame nebo

. se domnivate, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaji prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Méjte, prosim, na paméti, Ze i kdyz pujde o jeden z téchto dlvod(, neznamena to, Ze ihned
smazeme vSechny Vase osobni udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani
Vasich osobnich udaju je i naddle nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni,

vykon &i obhajobu nasich pravnich narokd.
4. Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mizZete kromé prava na vymaz vyuZzit pravo na omezeni zpracovani
osobnich Udaji. Toto pravo Vam umoznuje v urcitych pripadech poZzadovat, aby doslo
k oznaceni Vasich osobnich udajl a tyto udaje nebyly predmétem Zadnych dalSich operaci
zpracovani — vtomto pfipadé vSak nikoliv navidy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajd musime omezit kdyz:

. popiradte presnost osobnich udajl, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

. Vase osobni Udaje zpracovavdme bez dostate¢ného pravniho zakladu (napf. nad
rdmec toho, co zpracovdvat musime), ale Vy budete prfed vymazem takovych udajl
upfednostiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu
takové udaje stejné poskytli);

. Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych prévnich narokd, nebo
. vznesete namitku proti zpracovani (po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka

opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich udaji omezit).
5. Pravo na prenositelnost

Mate prdvo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které jste ndm Vy sami poskytli a které
zpracovavame na zadkladé Vaseho souhlasu a na zdkladé plnéni smlouvy. Vase osobni udaje
Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném formatu.
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6. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate prdvo vznést namitku proti zpracovdni osobnich udajd, k némuz dochdzi na zakladé
naseho opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni udaje
zpracovavat bez dalSiho; v ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zavainé
opravnéné dlivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

7. Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vysSe uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno Vase prdvo podat stiznost u
prislusného dozorového uradu. Toto prdvo muiZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se
domnivate, Ze VaSe osobni Udaje zpracovdvame neopravnéné nebo vrozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich udajl
muzZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajgi.

Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdaju, at jiZ jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mliZzete obracet na emailovou adresu
zpracovaniosobnichudaju@muff.cz.

Vasi zadost vyridime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice.
Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho pozZadavku, jsme opravnéni
tuto |hGtu prodlouzit o dalsi dva mésice, o takovém pripadném prodlouzeni a jeho
zdUvodnéni Vs samoziejmé budeme informovat.
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